
  Étape n°1 : 
je constate un problème 
sur le domaine public

  Étape n°2 : 
j’appelle le 050 080 (numéro gratuit), du lundi 
au vendredi, de 7h15 à 16h30

  Étape n°3 : 
l’agent de la mairie 
enregistre ma demande

  Étape n°4 : 
une équipe d’intervention                   
traitera ma demande

     dans les meilleurs délais

•  Canalisations ou regards bouchés
•  Bouches d’égout manquantes  ou 

détériorées
•  Fuites d’eau sur la chaussée

•  Nids de poule (Trous dans la chaussée)

•  Arbres ou branches présentant un danger sur le 
domaine public

•  Jeux pour enfants abimés

• Terrains insalubres

Une ville 
plus belle 
et plus sûre
avec vous.

Quels sont 
les domaines 
concernés par
allo ! mairie ?

Grâce à vos appels à allo ! mairie,
la ville renforce sa vigilance et intervient 
pour régler les anomalies 
sur le domaine public.

Les espaces verts

La salubrite 
et l’hygiene publiques

l’eau et 
L’assainissement

La voirie

• Tags sur édifi ces publics
• Dépôts sauvages

La proprete urbaine

•  Panneaux renversés 
ou manquants

•  Feux tricolores en panne

La signalisation

•  Lampadaires cassés 
ou éteints

L’eclairage 
public

Pour toute autre demande,
appelez le 27 31 15
(standard de la mairie)

Pour tout problème      
de déchets non       
collectés, de bacs  
cassés ou volés, et pour 
les RDV encombrants 
contactez Star Pacifi que 
au 050 060.
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Tag, nid de poule, éclairage 
public défaillant, problème 
d’assainissement… 
Pour le bien-être et la sécurité 
de tous, votre ville nécessite parfois 
une intervention technique sur 
le domaine public. 

Avec « allo ! mairie - services techniques », 
la ville de Nouméa vous propose donc 
une toute nouvelle assistance de proximité, 
simple et vraiment utile pour tous.

Un service pour
les interventions 
techniques sur 
le domaine public.

Votre ville
bouge 
mais elle
a besoin 
de vous ! 

Pensez à 
nous appeler !
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